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Les accords régionaux avec les pays du Nord dormenpays d’Afrique sub-saharienne
'accés a un grand marché, ce qui encourage lanadisation de la production. D’autre
part, ils permettent de verrouiller ou consolides téformes (Ethier [1998]). En effet, le
danger de recul dans les réformes commercialess@sstantiel en Afrique sub-
saharienne, en particulier si les investissemdném@ers et la croissance ne sont pas au
rendez-vous. Un accord préférentiel dans les ssvitcite les fournisseurs de services
du Nord a envisager des transactions en Afriquiacien a bénéficier a la fois des colts
de main d’ceuvre réduits et de la préférence d’asaanarché et de traitement national a
l'aller (pour I'admission des services en Afriquet)au retour (pour la réadmission des
services pour consommation dans le Nord). C'egfalantie d’'une « récompense » a la
réforme sous forme d’investissements en provendagaartenaire qui change les payoffs
pour les pays d’Afrique sub-saharienne et renéfiarme politiquement viabte

Dans cette perspective, I'élément clef d’'un acquéférentiel sur les services en Afrique
sub-saharienne est sa capacité a faire des paggégion des plateformes crédibles pour
la fourniture de services a relativement faiblédntetogie a partir d’'inputs efficients. Les
regles d’origine, qui définissent I'éligibilité degrvices au traitement préférentiel, ont le
potentiel d’affecter cette capacité en bien ou ah selon leur design.

Malgré l'introduction d’un volet sur les serviceans les négociations d’APE en Afrique,
a peine quelques recherches disponibles sont dildesple mieux guider des décideurs
sur les implications économiques de différentetesed'origine. Ce document récapitule
les résultats principaux de notre recherche quudi€ certaines de ces implications pour
guelques pays.

1. Que sont les services concernés par les délosations en Afrique?

Le marché mondial des prestations transfrontieresservices informatiques et de

processus d’entreprises est en trés forte croissams nouvelles technologies qui sont
aujourd’hui disponibles améliorent considérablemlantconnectivité de I'Afrique en

matiere de télécommunications et de réseaux dirdton, et y permettent le

développement de centres d’appels connectés aal dasimonde. Deux autres facteurs
contribuent a I'explication de ce développementabrd, les investissements importants
réalisés dans I'éducation dans certains pays dédan ont engendré une abondance
relative de travailleurs qualifiés, et I'absencepportunités de premiers emplois a assuré
leur disponibilité pour un salaire relativement .b&ssuite, les innovations dans les
pratiques commerciales dans le monde ont conduiteadélocalisation des activités de

! Les IED (investissements étrangers directs) vAfidue sub-saharienne sont actuellement margin@ux
a 3% des flux mondiaux), concentrés géographiquestesectoriellement (le secteur de I'extractioaray
la plus grande part) et en termes de provenanderdliace, les Etats-Unis et le Royaume Uni représent
plus des deux tiers). Voir CNUCED (2005) et Draff007). Des flux a cette échelle sont difficilement
suffisants pour fournir une récompense politiquestantielle a la réforme et aux politiques d’ajostat
structurel, ce qui fragilise la volonté politique dhaintenir le cap.



services des entreprises multinationales (extnastiminiéres, industrie/manufactures,
services) vers leurs unités internes opératiome(®ouvent situées a I'étranger :
offshore) ou vers des fournisseurs de servicesrreedea leurs entreprises (et souvent
situées a I'étranger : outsourcing).

Le tableau 1 donne une liste des principales aétivile technologie de I'iInformation et
de services de processus d’entreprise. Les serde&@socessus d’entreprise peuvent étre
divisés en trois groupes : les « Services de oglativec la clientéle » (essentiellement
réalisés grace aurall center$ et les «services administratifs » (baoKice) et les

« services professionnels ».

Tableau 1. Services informatiques et de processusedtreprises concernés par les
délocalisations

Services informatiques

Services de développement et de mise en ouvre gleidls,
services de traitement de données et de bases mieean
services de soutien informatique, développementaghtenance
d’applications,

veille commerciale et entrep6ts de données, gedgarontenus,
approvisionnement par voie électronique et placesndrché
inter-entreprise, sécurité de l'entreprise, mise cauvre de
progiciels intégrés, intégration de systemes, gesie la chaine
d’approvisionnement, intégration d’applicationsrdteprise,
externalisation d’infrastructure, services Web jgaration de
contenus Internet, etc.), fourniture d’hébergendensite Web et
de services applicatifs (ASP).

Services
informatiques

Services de processus d’entreprise

Aide a la vente, gestion de la clientele, réclaomej réservation
vols et hétel, renouvellement d’abonnements, hettia soutien
aux clients, gestion des problémes de crédit efadtiration,
etc., services de recherche marketing et télénmagket

Services de relation
avec la clientele

Saisie et manipulation de données, services deerrant de
données et de base de données, transcription daée®n
médicales, services de facturation, opérations néiggies
(traitement et manipulation d’informations et de ndées
financiéres), services de gestion des ressouraesihas, paie,
entreposage, logistique, gestion des stocks, chaine
d’approvisionnement, billetterie, reglement des issias,
traitement des préts hypothécaires

services
administratifs



autres services

professionnels et  Gestion des ressources humaines (recrutementfipédion des

d’entreprise avantages et paie, etc.), services financiers ehptables
(notamment vérification et tenue des comptes, liitgcaetc.),
services de commercialisation, conception et dé@psment de
produits.

Source: Mattoo et Wunsch, 2004, p. 4.

D’aprés des chiffres de Forrester Research trésesblcités, en 2015, environ 3,3
millions d’emplois dans les processus d’entrepaisent été délocalisés, représentant un
total de 136 milliards d’'USD de salaires (McCartB902). On estime que 473 000 de
ces emplois seront dans l'informatique. Gartnergyéit récemment une croissance de
40 % du marché de la délocalisation en Europe.

Il existe aujourd’hui 4 plates-formes d’appels pEléniques au Sénégal (Premium
Contact Center International ou PCCI, Call me, Asc¥alue, et Center Value). Elles
proposent des services d’aprés-vente et d’assest@otnique, la plupart du temps pour
des entreprises francaises, opérateurs de téléptionmisseurs d’accés a Internet,
chaines de TV par satellite, éditeurs de logiciefermatiques, etc. Méme si on est
encore loin des centaines de milliers d’emploiodaisés d’Europe ou des Etats-Unis
vers I'Inde, la Chine, la Malaisie et les Philipgsn I'Afrique sub-saharienne attire de

plus en plus les entreprises souhaitant reduirs keadts via la sous-traitance.

La croissance de l'investissement direct lié auxises informatiques et aux processus
d’entreprise externalisés et délocalisés dans ags @Afrique sub-saharienne comme le
Sénégal montre le potentiel de croissance congitigrhien que les estimations de la
taille et de la croissance des ces investissensemtsdifficiles a obtenir. On estime que
PCCI avait crée 800 nouveaux emplois en 2004 eptaitren crée 7 000 en 2005, avec
un investissement de 4,5 milliards de F CFA.

Comme indiqué plus haut, les économies sur la masdariale constituent une
motivation majeure dans les décisions de délo¢alisaMaya (2005) note que le salaire
moyen des employés en début de carriere du cerdppal PCCl du Sénégal est
d’environ 110 000 FCFA par mois (environ 258 ddlales EU). Les plus productifs
peuvent espérer jusqu’a 275 000 FCFA (environ 6lais des EU). Les statistiques de
NASSCOM montrent qu'aux Etats-Unis, les colts dggrar employé de centre d’appel
sont de 4 600 USD par employé et par mois aux {ftais. Ces données illustrent
combien il peut étre économique pour certaines eprises de recourir aux
délocalisations en Afrique.

Encadré : L’Afrique francophone gagnée par la déloalisation des services
Grace a l'amélioration de téléecommunications, lenticent africain devient une
alternative intéressante pour les entreprises éeropes qui cherchent a délocaliser [des
services.




Assistance technique, saisie de données comptabéek office pour de grandg
compagnies d’assurances, prise de rendez-vous awgdivente par téléphone :
délocalisation de services est de plus en plus sgeusAprés les pays a bas co(t
'OCDE tel I'lrlande, puis les pays émergents comifrede ou I'Afrique du Sud, uné
troisieme vague de pays fait surface, portée pdéleloppement de la bande passan
'accés Internet a haut débit. Sur le continenicain, ils sont quelques uns a voul
surfer sur la vague : le Maroc, la Tunisie, le Kem§Ouganda, mais aussi le Sénéga
Mali, le Ghana ou le Nigeria.

Pressées de réduire leurs codts, les entreprisegaises voient dans les pays d’Afrig
du Nord et de I'Ouest une solution pratique a ldgsoins d’externalisation, question
langue et de proximité, et n’hésitent plus a reicoar des sous-traitants loca
(outsourcing offshore). Pour autant, tous les gagscophones d’Afrique ne sont p
logés a la méme enseigne.

Le Maghreb en téte

« Qutre les infrastructures télécoms et Interrefaut aussi une offre immobiliére ¢
bureaux adéquate, puis des compétences et de daétédt Au dela, il faut pouvo
développer la confidentialité des informations, coenc’est le cas en Inde », expliq
Martin Labbé, consultant international auprés dunt@edu commerce international
Geneéve. A ce titre le Maroc et la Tunisie sontdangnt en téte, a la fois sur I'offsha
informatique, I'externalisation de services (BPQusBiess Process Outsourcing) et
centres d’appel. A Casablanca, capitale économigueoyaume, le parc de CasaShc

avec ses 53 hectares et des colts 30 a 50% in&ereed’Europe, fait le plein |:
ses

Capgemini, Unilog, BNP Paribas, Axa, pour les g de grands groupes. Via
plateformes de Casablanca et Rabat, BPO Servitesldaa saisie comptable et (
traitement de paie externalisée pour des sociéddgdises. Sur le créneau porteur
centres d’appels (environ 140 au Maroc, selon I'ANRWebhelp est leader, deva
Phone Assistance et les Espagnols Atento et Grapedta. Entre la France, le Marog
la Roumanie, Webhelp emploie prés de 5 000 persomBlebalement, le secteur des ¢
center au Maroc génere un chiffre d’affaires estn®@milliards de dirhams (environ 2
milliards d’euros) et quelques 25 000 emplois (dd000 téléopérateurs).
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En Tunisie également, les centres d’appels ne edsecroitre, 130 estimés a fin 20(
des centres spécialisés dans la vente a distamaelaltion clientele, le télémarketi

D7:
g.

Parmi les étrangers implantés : les Francais Tempeances, Mezzo (groupe 3 Suisses),
Sellbytel, le Luxembourgeois Transcom World Wide kaméricain Stream. Dans

I'outsourcing, la Tunisie, qui s'appuie sur une mdioeuvre qualifiée, commence a é
reconnue dans le développement de logiciels eeaswolutions informatiques. A l'inst
du Maroc, elle mise sur les infrastructures. Le cpatechnologique de
téléecommunications El Ghazala, sur 65 ha, est dénsicomme I'un des plus dévelopy

du continent. Il accueille notamment Alcatel, EoicsBilog et Huawei Technologies. L

Tunisie favorise également le développement dentgmbies et pépiniéres.

En Afrique de I'Ouest,
Le mouvement est perceptible, en particulier ale§ah mais il concerne des services

re

de

moindre valeur ajoutée, essentiellement le téléaialy et la télésaisie. A Dakg




Premium Contact Center International (PCCI) est sueeess story. Ce centre ouvert en
2002 est aujourd’hui le plus important du Sénéga&c pres d’'un millier de positions.
Ses clients s’appellent Orange, Neuf Cegetel, BBmweo ou Canal +. Sa réussite, i| la
doit a la fibre optique. ke colt de la bande passante a l'internationaltest compétitif
(...) Le Sénégal compte trois acces a la fibre optidéme I’Afrique du Sud (leader sur
le continent avec plus d’'un millier de call centag compte pas autant de point d’acces
», souligne Martin Labbé. Le Sénégal est relié adkles sous-marins Atlantis |II
(Europe, Sénégal, Amérique du Sud) et SAT 3/WASCEESAEurope, Afrique de
I'Ouest, Afrique du Sud, Asie), ainsi qu’au cable darde a fibre optique CGRO
(Sénégal, Mali, Mauritanie).

Au Mali, I'entreprise Ca Va est pionniere. Son &#&mn : la prise de rendez-vous et la
gestion du secrétariat pour des médecins, maisi aass PME-PMI en France. La
révolution de I'Internet et des télécoms est auige. Reste que dans I'ensemble, le
continent africain a encore du chemin a parco@&lon la Banque mondiale, I'Afrique
détient le record pour le colt d’'une liaison Intgravec des tarifs mensuels pouvant
atteindre 180 a 214 euros.

Source : Christelle Marot, Casablanca/sources Frehlié le février 6, 2008 par gweth,
voir . http://gwethguy.wordpress.com/2008/02/06¥lgue-francophone-gagnee-par-la-
delocalisation-des-services/

2. Qu'est-ce qu’une regle d’origine dans les senes?

Les regles d'origine ont longtemps été débattuess da cas du commerce de
marchandises. Dans les marchandises, les reglefgid&® cherchent a éliminer les
opportunités de « déflection de trafic ». Le conapdéflection de trafic, qui est distinct
du « détournement de trafic » identifiée par Jaémler, repose sur l'idée suivante. Dans
un APE (accord de partenariat économique) les pammbres gardent le libre choix de
leurs tarifs extérieurs NPF. En I'absence de R[@O plays avec les tarifs extérieurs ou les
capacités de surveillance les plus faibles seniitaile port d’entrée pour toute la zone,
privant les autres de recettes tarifaires et —piaportant- rendant les politiques
nationales de protection a I'encontre des paysb@neficiaires inopérantes. Ce cas est
illustré dans le graphique 1. Supposons les pagexA France) et B (ex : Céte d’lvoire)
qui signent un accord de partenariat économique éjmine les tarifs sur tout le
commerce des marchandises entre les deux paysoSuppégalement que le tarif NPF
existant du pays A pour des importations en provee@alu reste du monde (ex : Chine,
Etats-Unis) est inférieur au tarif de la NPF dug8y En ignorant les frais de transport,
les exportateurs du reste du monde auraient uniéatioo a faire transiter leurs
exportations, destinées au pays B, par le pays Auend’éviter de payer un tarif plus
élevé au pays B. Pour éliminer cette opportunitér pe reste du monde, un accord de
partenariat économique doit établir les réglesigltoe qui définissent le niveau
transformation que doit subir les marchandises mégs du reste du monde, afin que le
produit transformé soit exporté vers un membreAleH au tarif préférentiel.



Figure 1 : Regles d’origine pour les marchandises
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Quelle est la spécificité des regles d'origine enconcerne les échanges de services ?
Une spécificité importante est que la protectianglles services ne prend pas la forme
tarifaire, mais elle est exercée par une série @sumes non-tarifaires, allant des
limitations quantitatives d’acces aux marchés astrictions réglementaires. Néanmoins,
pour quelques formes de commerce de servicessudtatest largement semblable. C'est
le cas par exemple de la fourniture transfrontides services de centre d'appel
téléphonique.

Supposons deux pays ayant signé un APE qui élifgseobstacles a la fourniture
transfrontaliere de ces services. Un fournisseun ggays membre a I’APE devrait-il étre
autorisé a fournir des services de centre d'agiéplioniqgue a un autre membre de
'APE, au cas ou il sous-traite ces services aoumrfisseur d’un pays tiers, ne faisant pas
partie de 'APE ? Quel niveau de « transformatiensdrvice » devrait prendre le centre
d'appel téléphonique importé dans un pays membrd ARE pour bénéficier des
préférences commerciales de 'APE ?

La prise en compte de cette question dans les i&@gos commerciales préférentielles
couvrant les services est tres récente. Ceci stpmplpar le fait que les notions de



consommation intermédiaires et de valeur ajoutémaléo ne sont pas aussi bien
développées dans les services qu'elles le sont ldaosntexte de marchandises. Elle
s’explique aussi par le fait que le mode de foureittransfrontiére n’'a pas fait I'objet
d’obstacles importants dans le passé. Cependaniisgmn de la croissance rapide du
commerce transfrontalier des services, limpositoes contraintes a ce mode de
fourniture est de plus envisagée (voir 'encadngofr un projet d’arrété concernant la
Francé). La question de régle d’origine pour les trarisast transfrontiéres est loin
d’étre théorique. Supposons que la France impeserestrictions sur les services de
processus d’entreprise externalisés vers la ChinesEtats-Unis. La France est libre de
faire cela pour chaque sous-secteur qui n'est pasellement inscrit dans sa liste
d’engagements spécifiques sous I'AGCS avec la menid néant ». Devrait-il étre
possible pour les fournisseurs ameéricains ou chideifournir ces services a travers une
filiale ou une entreprise affiliée établie au Séiggt profiter ainsi des conditions d’acces
au marché offertes par la liste d’engagements fgpées de la France sous 'APE qui
sera signé entre I'Afrique de I'Ouest et 'UE ?

Encadré 2: Projet d'arrété relatif a l'information des consommateurs sur la
localisation géographique des centres d'appel télapnique

Le Ministre d'Etat, Ministre de I'économie, desafices et de lindustrie, Le Ministre
délégué aux petites et moyennes entreprises, amems, a l'artisanat, aux professions
libérales et a la consommation,
Vu le code de la consommation, notamment son aurticll13-3 ; Le Conseil national de
la consommation consulté, Arrétent :

Article ler. - Tout fournisseur de biens ou de services dliseiles services d'un centre
d'appel pour émettre ou recevoir des communicatiéiéphoniques est tenu d'informer
ses correspondants de la localisation géograpligue centre d'appel.

Article 2. - Cette information doit étre délivrée en débeicdmmunication et figurer sur
tous les documents commerciaux et publicitairestimenant les coordonnées du centre
d'appel. Si I'entreprise a recours a des centeggpel multiples et géographiquement
distincts pouvant étre joints soit par un seul ntorappel, soit par plusieurs numerps,
leur liste doit figurer sur tous les documents nogmtant ces numeros.

Article 3. - Constitue un centre d'appel au sens du préaenété tout service
téléphonique mettant en relation deux personnesigiws et fournissant notamment gdes
informations de toute nature, une assistance tqabrmu assurant un service de vente a
distance.

Article 4. - Le directeur général de la concurrence, de dasemmation et de la

% ’encadré reproduit ici le projet d'arrété rédigda demande du Ministére des Finances de la Eraht
document qui date du 3 septembre 2004 et qui asé@ténis pour avis au Centre national de la
consommation. L'arrété définitif a donc pu étre ifiéghour tenir compte de cet avis.



répression des fraudes est chargé de l'exécutioprékent arrété, qui sera publié |au
Journal officiel de la République francaise.
Fait a Paris, le 3 septembre 2004

Compte tenu de la spécificité des services (plusieandes de fournitures), les régles
d’'origine les concernant cherchent plutét a défiharigine du fournisseurd’un
fournisseurplutét que l'origine d’'unservice La question de régle d’origine pour les
services est illustrée dans la figure 2 aussi pigur les entreprises (personnes morales)
gue pour les individus

(personnes physiques).

Figure 2 : Régles d'origine pour les fournissewgsdrvices :

APE

Etablissement/pres.comm.
Reste du Monde

Délocalisation
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Individu

Pays B
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Consommateur

Dans le cas des personnes morales (entreprispposans qu’une entreprise du reste du
monde (ex : une entreprise américaine ou chinasa)lit une présence commerciale
dans le pays A (Sénégal). Sous quelles conditianfilible ou la branche de cette



entreprise bénéficie des avantages de 'APE aardpe si elle souhaite fournir des
services au pays B (France) ? On peut noter quie geestion est pertinente pour des
exportations de service fournis par les modes ktA. Dans le cas de les personnes
physiques, supposons qu'un individu provenant ditereu monde (ex : Cameroun)
s'installe au pays A (Sénégal). Dans quelles cstamrces cet individu bénéficie de
lavantage des préférences commerciales sur le mdodwgocié sous I'APE entre
I'Afrique de I'Ouest et I'UE ?

3. Pourquoi la question des RDO dans les servicest @mportante pour
APE en Afrique?

Du point de vue déexportationdes pays d’Afrique dans le cadre d’'un APE couviesit
services (pays A dans le schéma 2), le choix de tgregle d’origine est important. Ce
choix détermine les bénéficiaires d'un APE. On péigtinguer trois groupes de
bénéficiaires : les fournisseurs nationaux de servies fournisseurs étrangers déja
établis, et les fournisseurs étrangers qui ne pagtencore établis. Le probleme est le
suivant:

» siles fournisseurs de service prennent la formgodeétés (personnes morales), le
choix d’'une regle d’origineestrictive limitera les bénéfices a I'exportation aux
fournisseurs nationaux (ou plus généralement auxnisseurs déja établis). Par
contre, si une regle d'origine pllibérale est choisie, le pays A peut attirer des
IDE (investissement directs étrangers) provenant'elgérieur de 'APE. De
plus, si le pays A a des engagements spécifiglies Ippéraux (en acces au
marché et au traitement national), il peut charéh@evenir un hub pour les
entreprises qui désirent accéder aux marchés dmria APE. Les bénéfices
provenant de cette forme d’'IDE dépendront des mases lesquels les services
sont exportés aux autres membres de 'APE. Dawadedes modes 1 et 2, il y
aura des bénéfices importants en termes d’emphes Bapays exportateur. Dans
le cas du mode 3, les bénéfices en termes d’emploient étre limités, mais les
gouvernements peuvent bénéficier encore des ingudties revenus plus élevés.
En fonction de la nature et de l'objectif de I'IDH, peut y avoir aussi des
externalités positives pour le pays hote.

» Si les fournisseurs de service prennent la formedigidus (personnes
physiques), une regle d‘origine restrictive limies avantages de I'APE aux
nationaux. Cependant, les effets d'une regle gliwzilibérale sont plus mitigés.
Hypothétiquement, si les fournisseurs de servicd'ekérieur du territoire de
'APE utilisent le territoire du membre exportatede 'APE comme point de
transit pour d'autres marchés de I'APE, une régegine libérale rapporterait
peu d'avantage a ce membre (a moins que ce typem®t soit fiscalis€). Par
contre, il y aura des avantages si les fournissdarservice de l'extérieur du
territoire de 'APE ont des intéréts économiquessdee membre exportateur de
'APE, i.e ils y dépensent au moins une partie ele revenu. Du point de vue
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économique, le critére de « centre d’intérét écdgoe» d’un individu semble
étre un critére plus important que celui de laaratiité individuelle.

En résumé, dans une perspective economique, l& deola regle d'origine dépend des
objectifs attachés a un APE. Une regle d'origireérile favorise une plus grande
efficacité économique en réduisant la discrimirmatb en attirant les IDE de I'extérieur
du territoire de I'APE, mais elle peut étre un ingénient pour les externalités d’

«apprentissage par I'expérience » recherchéesuweAPE.

4. Que sont les options pur les regles d’origine dale commerce des
services?

Les regles d'origine pour le commerce des servem® de deux types: celles qui
s’appliquent aux personnes morales et celles guipiiquent aux personnes physiques.
Chacun de ces types est défini a partir de la coadxn d’'un certain nombre de critéres.
L’orientation des critere détermine la nature ieste ou libérale de la regle d’origine.

4.1 Les regles d’origine des personnes morales
Les regles d'origine pour les personnes moralesnigseurs de service, sont définies
a partir de la combinaison d’un certain nombreritéres dont les principaux sont:

» Enregistrement : ce critere signifie pour un fosseur de service d’étre constitué
ou organisé selon la législation du membre expeutade I'APE

» Opérations commerciales substantielles: Ceci pdurétre défini par la
possession d’'un agrément ou permis ou une liceeceochmerce du membre
exportateur de I'APE. Cependant, ce critére indigaa le caractére substantiel
des activités d'un fournisseur de service. Leooptsupplémentaires de ce critere
peuvent inclure le paiement local des imp6ts ssibknéfices, la possession ou la
location de bureaux, une condition sur le volumeimum d’affaires réalisées, ou
sur le nombre minimum d'années d'établissemenheicondition indiquant que
le service exporté a lintérieur de la zone APH sie méme nature que le
service fourni chez le membre exportateur de 'APE

» Détention et contrdle : L'éligibilité aux préféraw peut étre limitée aux
entreprises qui sont détenues et/ou controléeslgsampersonnes du membre
exportateur de 'APE. Ce critére est traditionmlent défini par la proportion du
capital social d’une entreprise ou les droits dee\appartenant aux actionnaires
nationaux. Dans un APE regroupant plusieurs palysest possible aussi
d’introduire un critere plus libéral de détentidrde contrdle. En d’autres termes,
I'éligibilité aux préférences peut étre élargie domrnisseurs de services qui sont
majoritairement détenus ou effectivement contras les personnes provenant
des membres de I'APE.
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 Emploi domestique : Les préférences commercialesn dAPE peuvent étre
limitées aux entreprises dans lesquelles une parimmam des employés est
composeée des nationaux ou de résidents locaux.

» Localisation : ce critere signifie pour un fourmigs de service qui souhaite
exporter dans la zone APE d’avoir son siége soad,administration ou son lieu
d’activité principale dans la zone APE

L’AGCS impose des disciplines particulieres surrfeambres de 'OMC qui adoptent un
APE sur les services contenant des disciplinesesuregles d’origine pour les personnes
morales. Ces disciplines exigent que les préf@ermommerciales de 'APE soient
étendues aux fournisseurs de services des pagqtiepnt une présence commerciale et
qui effectuent des opérations commerciales substi@stsur le territoire d’'un membre de
I'APE (Article V.6). De plus, dans le cas d’'un ARHquel ne participent que les pays en
développement, le traitement préférentiel peut Btnéé aux entreprises @détenues ou
contrblées par des personnes physiques des partieslit accord (Article V.3b).

4.2 Les régles d’origine des personnes physiques

Pour les fournisseurs individuels de services (pares physiques), les critéeres
principaux pour la construction des regles d'oggircluent :

* Nationalité : Ceci peut étre déterminé simplemexntlp passeport du fournisseur
de service.

» Résidence : Une approche de résidence est plug lguune approche de
nationalité, car elle tient compte des ressortissatrangers présents sur le
territoire du membre exportateur de I'APE. Des amdi peuvent étre définies
selon les formes juridiques de résidence dispormiaies le membre exportateur de
'APE. Par exemple, une regle d’origine peut inelles résidents permanents et
exclure les résidents temporaires.

* Centre dintérét économique: Ceci ressemble aucemin d’ »opérations
commerciales substantielles » des personnes mor&les centre d’intérét
économique individuel peut étre défini par un nombminimum d'années de
résidence, le paiement des impéts locaux le revenuja possession ou la
location d'un logement.

L’AGCS n’a prévu aucune discipline sur les réglasidine concernant les fournisseurs
individuels de services que ses membres peuveptedo
4.3 Quelles sont les regles d’origine des personmesrales dans les accords existants

sur les services?

Le tableau 2 recense les criteres utilisés poumidéies régles d’origine pour les
personnes morales dans différents accords coulemservices.
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Tableau 2: Options de regles d'origine des persoes morales dans différents
accords sur les services

Etre
immatricu Au moins situer le siege
lé Avoir une Le capital | 50% de son social
conformé | activité social doit personnel Ia dmi,nistratio
s ment aux | substantiellegtre déteni devra étre,

Accord/Criteres ol : s o n centrale ou
prescriptio| ou avoir un pu contrélé | soit résident le lieu
nsdela |lienréelou parles ou citoyens dactivité
|égislation | permanent hationau: d’un pays incioal
domestiqu membre principale
e

Accord intérimaire

entre la CE et le Chili X X

(Article 96, Définition)

APE intérimaire entre

'UE et CARIFORUM

(Article 61, X X X

paragraphes d et e)

Projets d’APE proposés

aux régions africaines

par 'UE (paragraphes

d et e de I'Article

relatif aux définitions X X X

dans les dispositions

initiales)

Accord de libre

échange entre

Thailande et Australie X

(Article 804)

Accord de libre

échange entre le Japon

et Singapour (Article X X

62)

Accord de

rapprochement

économique entre la X X X

Chine continentale et
Hong Kong (Annexe 5
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Les accords qui explicitent davantage le critefevair une activité substantielle ou avoir
un lien réel ou permanent sont trés rarésL'accord de rapprochement économique
entre la Chine continentale et le Hong Kong est exaeption en ce sens. Cet accord
impose des détails sur ce critere : volume d’af&ainéalisés, nombre minimum d’années
d’expérience, I'assujettissement a I'imposition &g bénéfices, I'existence de bureaux
sur le territoire.

Les projets d’APE proposés par I'UE aux régionsfdtfue et I'accord de rapprochement
economique entre la Chine continentale et le HonggKfont partie des accords sur les
services disposant des régles d'origine les plgtrictves. Le critere de localisation
« situer le siege social, 'administration centrale le lieu d’activité principal sur le
territoire d’'un membre de I'APE» peut étre pafiixement restrictif pour les services
délocalisés vers les régions africaines.

4.4 Simulations de la regle d’origine proposée palfUE sur quelques
pays d’Afrique sub-saharienne

Les simulations qui suivent ne portent que sur gact concernant les fournisseurs
existants et sont basées sur les critéres suivants

(A) Enregistrement selon la législation nationdlendnembre de 'APE
(B) Lien réel ou effectif avec I'’économie (ou op@as commerciales substantielles), tel
gue mesuré par:

(B1) Possession d’'un agreement ou d’une licence fomgtionner
(B2) Détention et contrble par les personnes apparit aux membres de
I'APE, mesuré par la détention de plus de SlP6apital social
(B3) Nombre minimum d’années d’exercice (3-5 ans)
(B4) Part des employeés qui sont ressortissantsnéesbres de 'APE dépasse
50%

(C) localisation du siege social ou de l'administna centrale ou du lieu d’activité
principale dans la zone APE

% Conformément & la notification du traité CE faitelOMC (doc. WT/REG39/1), on peut
considérer que 'UE considére que le concept dm "ffectif et continu" avec I'économie d'un
Etat membre,

consacré a l'article 48 du traité CE, est équitadenconcept d"opérations commerciales substéetfel
utilisé a l'article V, paragraphe 6, de 'AGCS.
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RCA (Services d’Assurance)

Fournisseur | Pays A Bl B2 B3 B4 C
d’origine

AGF (ex- France Q Q Q Q Q Q

UCAR)

UAC Sénégal | ? Q ? ? ?

ASCOMA Monaco | Q Q Q Q Q Q

(ex-ACC)

Source : Données collectées par ILEAP

NB : « Q » signifie que le fournisseur est qualgi@ur ce critere permettant de bénéficier
de I'ouverture du marché d’assurance par un mem®reAPE entre I'Afrique Centrale
et T'UE. La colonne « Pays d’origine » est la na#ilité de la personne (ou des
personnes) qui détient ou contrdle le fournisseusatvice.

RCA (Services de Télécommunications)

Pays A Bl B2 B3 B4 C
Fournisseur | d’origine
SOCATEL RCA Q Q Q Q Q
TELECEL ? ? Q ? ? ?
NATION Canada,

? Q ? ? ?

LINK Rwanda

Cote
MOOV _ ? Q ? ? ?

d’lvoire
ORANGE ? ? Q ? ? ?

Source : Données collectées par ILEAP

NB : « Q » signifie que le fournisseur est qualgi@ur ce critere permettant de bénéficier
de l'ouverture du marché des télécommunicationsr yga membre de I'APE entre
I'Afrigue Centrale et 'UE. La colonne « Pays dgne » est la nationalité de la
personne (ou des personnes) qui détient ou congrdbeirnisseur de service.
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5. Conclusion

Les régions africaines qui cherchent a établirate®rds de partenariat économique avec
'UE couvrant les services doivent décider du demyréc lequel les parties tierces (non
membres) devraient bénéficier du traitement prétékétabli par ces accords.

La question centrale ici est de s'interroger syrdainence des critéres de regle d'origine
proposés par 'UE . La perspective d’attirer le€Elen provenance d’autres régions
africaines ou du monde par le biais des délocaisst ou I'encouragement des
fournisseurs établis (quelque soit la nationalilédétenteur ou du contréleur du capital
social) pour exporter les services vers la Commiénauwropéenne milite pour une
révision des regles d'origine proposées pour leseprises dans le commerce des
services. Une alternative favorable au développerserait d’'introduire une asymétrie
dans la définition de la regle d’origine entre I'@Eles régions en supprimant quelques
actuels en ce qui concerne I'éligibilité des foasaiurs exportant a partir des régions
africaines.
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