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Résumé :Le présent chapitre aborde les éléments princigauxrégime d’Aide pour le commerce
dans le cadre du commerce des services. Le chagjitieue notamment dans quelle mesure la nature
des services et de la libéralisation des serviies'Eux un sujet de discussion particulier an gei
programme de I'Aide pour le commerce et les diséndu commerce des biens. Qui plus est, on
examine les arguments en faveur de I'établissediantlien entre les engagements envers la
libéralisation et la prestation de I'aide technidjge au commerce dans le domaine des services.
Finalement, on propose un programme d’Aide pogolamerce qui repose sur trois piliers, a savoir

le renforcement des capacités de négociation,da em ceuvre des disciplines commerciales dans le
secteur des services et I'approvisionnement dega@ax marchés des services a I'étranger.

Mots clés: aide, aide au développement, politique commearc@mmerce des services, libéralisation
du commerce, commerce et développement, Orgamsatimdiale du commerce.
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Aide pour le commerce dans les services : le besaliune réponse sur mesure

L’Aide pour le commerce vise a aider les pays €n de développement a augmenter leurs
exportations de biens et services, a mieux s'ietégu systeme de commerce multilatéral et a profite
de la libéralisation du commerce et d’un meilleczés sur les marchés. L'Aide pour le commerce
efficace peut en plus offrir une gamme de politsjdemestiques, améliorer les possibilités de
croissance, réduire la pauvreté dans les paysierdealéveloppement, compléter les réformes
commerciales multilatérales et aider a la distituinternationale plus équitable des bénéficés tir
de la libéralisation dans les pays en voie de d¢palmerit

La nature spécifique du commerce des services letlderalisation des services apporte des élénent
particuliers au débat sur I'Aide pour le commefee premier lieu, étant donné I'absence de la
protection tarifaire, I'érosion des préférencesgestsi-inexistante dans les services. Par conséquen
on n'a pas besoin de prévoir les paiements compaEreapour les pays ou les régions touchés par les
préts négociés dans le cadre des NPF. La naturtarifaire des obstacles au commerce des services
repose sur le fait que les gouvernements ne sentipas de recettes fiscales lorsqu’ils s’engagent
dans la libéralisation préférentielle dans le commmeles services

La multiplication des modes de prestation de sesvi I'ampleur de la réglementation du commerce
des services et des facteurs connexes soulevefbuleede questions sur les défis que pose l'aide
technique. La prédominance du commerce en tantngquaie de prestation de services suppose que
I'aide consacrée a I'amélioration du climat d’intiesement du pays d’accueil peut jouer un role
important dans la compétitivité du secteur desisesv En méme temps, I'importance accrue du
commerce transfrontalier et des possibilités d'apisionner a distance les marchés des services
mettent en valeur le besoin de mieux harmoniseguestions de réglementation, afin d’élaborer et

1 Ce document repose sur des idées développéetagmemiére fois dans Sauvé (2006b).

2 ’auteur est chercheur supérieur attaché a I'usit&non résident et professeur invité au Worlad€rInstitute, a Berne, en
Suisse, et associé en recherche de I'Internatitnaale Policy Unit de la London School of Econondasl Political Science,
a Londres, au Royaume-Uni. Courriel : pierre.sauwi@rg.

3 Voir les recommandations de I'Equipe spéciale géarde I'Aide pour le commerce de 'OMC (OMC, 2006)
4 Voir Mattoo et Fink (2004).



d’adopter des normes internationales et de négdegententes de reconnaissance mutuelle facilitant
le commerce des services transfrontalier.

En outre, le processus d’ouverture des marchdgsgervices, ou les résultats négociés sont plus
susceptibles de fournir des engagementgtate qua(p. ex., la consolidation des politiques ou des
résultats moins intéressants) plutot que de créepdvertures sur le marctié novo semble indiquer
gue la portée des pressions d'ajustement postlibation importantes est minime ou n’existe pas du
tout dans le cadre de la majorité des négociatidoeka veut dire que, de maniére générale, on peut
dissocier toute discussion portant sur les solatmpriapporte I'Aide pour le commerce dans le
domaine des services des inquiétudes quant ada f#& concevoir et de rendre adéquat tout
financement compensatoire au profit de ceux quinagent éventuellement « perdre » de I'ouverture
des marchés.

Cela ne veut pas dire que I'ouverture sur le madgséservices ne peut pas entrainer des
inconvénients sur le plan de la distribution. Gedatoujours possible, comme c'est le cas de la
libéralisation de n'importe quel secteur. Cependéne faut pas oublier que, mis a part les pays
désireux d'accéder a I'OMC, dont le niveau moyes elegagements a 'AGCS a été fixé pour la
plupart par les pays développés lors du Cycle djuay, la possibilité de créer une ouverture
importante sur le marché se fait rare. On peuteaégaht ordonner les possibilités d’ouverture, y
compris I'aide des engagements a la libéralisaititipée stipulés dans l'article 18 de 'AGCSnafi
d’adoucir les pressions d’ajustement importantésn Bu’elles soient moindres, les pressions
d’'ajustement découlant des initiatives d'ouvertdes marchés dans le domaine des services peuvent
étre traitées en faisant appel a un dispositifadeegarde opérationnel d’'urgefce

Se dirige-t-on vers des engagements d’Aide pour t@mmerce ayant force obligatoire ?

Afin de privilégier des réformes du secteur desises, il faut accompagner I'ouverture sur le march
d’'un mélange prudent de concurrence et de régletienty compris la réglementation favorisant la
concurrence. Ce genre de processus peut présestdefis de taille aux gouvernements dont les
ressources sont limitées, ce qui est le cas danemdbreux pays en voie de développement. Qui plus
est, ce processus met en exergue le besoin dali#ta¢ion progressive, caractéristique privilégiée
pour la plupart dans les ententes commercialesule, le processus répond au besoin critique
d’investir dans le renforcement des capacités béesommerce visant & favoriser une stratégie de
négociation et des régimes réglementaires plusstebulans les pays en voie de développement,
principe reconnu dans le Programme de Doha padéveloppement.

Dans le domaine des services, une approche quiinertiAide pour le commerce avec des
engagements supplémentaires envers la libéralisdticommerce et de I'investissement peut faciliter
le déroulement des négociations, tout en réporalaninquiétudes Iégitimes formulées par de
nombreux gouvernements et organismes de la satidi des pays en voie de développement quant
a la nature déséquilibrée des négociations. Earrals 'importance de la diversité de la réalité
sectorielle découlant du commerce des servicepragramme d’Aide pour le commerce cohérent
destiné aux services doit reposer sur la coopératita coordination étroites des différentes
institutions multilatérales et des divers donatdiletéraux et intervenants de la société civile
(représentants du secteur privé et des organisamegauvernementaux (ONG)).

Le Programme de Doha pour le développement eéldardtions ministérielles de 'OMC font de
nombreuses références a l'aide technique liée saumewce et au renforcement des capacités, qui n'ont
pas la force obligatoire. Afin de contrer le risques 'absence d’aide technique peut bloquer les
réformes nécessaires et retarder excessivemendagiements envers la libéralisation, il faut prend
en considération I'établissement d’un lien plusrfet entre 'amélioration des engagements envers

® Voir Adlung (2004) et Adlung et Roy (2005).

6 Voir Sauvé (2002 ; 2006) ; Marchetti et Mavroi(2§04) et Pierola (2006) pour une discussion appie des mesures de
sauvegarde d'urgence dans le commerce des services.



I'acces sur le marché au profit des pays en voidédeloppement et I'aide supplémentaire de la part
des pays en voie de développement et des organmoiBkatéraux pertinents.

Cela peut conférer une plus grande crédibilitélgbé&alisation et aux programmes d’aide technique.
Effectivement, I'engagement en faveur du dévelomgreamris dans le cadre du Cycle de Doha, ainsi
gue la demande réitérée de cohérence dans I'étadrodes politiques, peut se réaliser si I'un des
résultats tangibles du Programme de Doha poundeldigpement est I'engagement préalable des
principaux organismes préteurs multilatéraux etorgaux, afin de renforcer les institutions
reglementaires et la réponse a I'offre dans les payvoie de développement.

Les défis a I'Aide pour le commerce dans le cadreudcommerce des services

La question qui se pose logiquement est de saudiirger I'aide supplémentaire dans le domaine
des services. Les pays en voie de développemerdrddaire face a deux défis de taille lorsqu’ils
entreprennent des réformes du secteur des serfdee® part, ils doivent déterminer quels critéres
constituent de bonnes politiques en matiere decgexyc.-a-d., des politiques économiques solides.
D’autre part, ils doivent évaluer dans quelle medardétermination des bonnes politiques sur le pla
domestique peut s’inscrire dans le cadre des négmes multilatérales (ou bilatérales/régionales)
(Mattoo, 2003).

Afin de combler le sérieux déficit de la grande onié¢ des pays en développement sur le plan de
capacités de négociation, d'exécution et d'offresda cadre de 'AGCS, il faut revoir, dans le @ycl
de Doha, l'idée de lier les engagements prévuaegliement et dans I'avenir, a des conditions ayant
force obligatoire quant a la prestation d’aide teghe. Dans cette optique, il faut renforcer :

0] la capacité de négocier sur la base d'une pogitiméclairée ;
(i) la capacité de mieux gérer le processus d'ouvesturke marché ; et
(iii) la capacité d'accéder a de nouveaux débouchégétsagt d'y offrir des services

0] Capacités de négociation et d’analyse

La libéralisation du commerce constitue une idéenatteuse. Toutefois, il ne faut pas sous-estimer |
complexité de le faire dans le cadre de 'AGCStauira la lumiére des capacités de négociation et
d’administration limitées de bon nombre de paysae de développement. Un pays doit recueillir

une quantité importante de données avant de preledrdécisions éclairées en ce qui concerne
I'ouverture sur le marché quant a la demande 'efffad. Cela comprend, entre autres, la

détermination de possibilités offerts et de défisgs a ses exportateurs, les besoins en matiére de
renforcement des capacités de ses négociateuristénas responsables et organismes reglementaires,
et I'évaluation d‘éventuelles répercussions écoqoes et sociales qu’auront les divers scénarios de
libéralisation.

Par conséquent, la préparation des négociatioge exie les pays fassent appel & bon nombre
d’intervenants, a savoir les organismes (et négmais) gouvernementaux pertinents, les Iégislateurs
les organismes de réglementation sectoriels eefEgsentants de la société civile (du secteuémiv
des ONG). Des dispositifs de coordination et desgtiation améliorés sont indispensables afin de
favoriser une stratégie cohérente qui détermip@etsuit I'intérét de la nation. Cela s’applique
notamment aux services, étant donné sa vaste ga@secteurs, de modes d’approvisionnement et
d’'organismes de réglementation, et les répercussiea réformes du secteur des services qui se font
sentir sur toute I'économie.

Un nombre important de pays en voie de développempériodiquement éprouvé de la difficulté a
cerner leurs intéréts sectoriels spécifiques lessreégociations sur les services, les obstackss |
exportations ou les retombées des demandes corspleXeurs partenaires de commerce (surtout les



pays développés) sur leurs secteurs des serviesproblémes sont aggraveés lorsque I'administration
d’'un pays en voie de développement est pousséeazimum parce qu’elle participe a plusieurs séries
de négociations simultanées a I'échelle bilatéraéigionale et multilatéraleComme on pouvait s’y
attendre, la négociation des engagements sigriffi@tvers la libéralisation progressent a un nghm
assez lent. Bon nombre d’'exportateurs des serdieebef de file des pays développés ont fait des
propositions qui se sont soldées par un échecitiéfen partie sur le plan tactique), car ils niqras

su confirmer lestatu quaréglementaire, ni éliminer les obstacles au comenet@ l'investissement
dans les services.

Les pays en voie de développement se pencherd guektion d’'évaluation des demandes issues de
leurs partenaires commerciaux et de formulatioledes propres demandes et offres. Dans le
deuxieme cas, il s'agit d’'une tache extrémementpligmée, car ce sont les pays eux-mémes qui
fixent les objectifs nationaux en matiére de pagligis, ainsi que le caractére concurrentiel de éaqu
secteur ou sous-secteur. Il faut ajouter a cebte$oin d'arréter, entre autres, la synchronisation
optimale des étapes nécessaires pour la libéiahs# capacité des entreprises domestiques de
fournir les services en question, tout en déternmisgla concurrence sur le marché supplémentaire
aurait des répercussions positives ou négativesesiar capacité. De plus, il faut vérifier si légimes
réglementaires et les capacités de conformité diques sont adéquats.

En outre, I'évaluation comprend I'impact qu’aurauverture des marchés sur l'investissement, sur
I'emploi et sur I'accés aux importations de meitkequalité ou aux fournisseurs étrangers plus
efficaces. Bien que I'adoption des négociationsilali¢rales (p. ex., demandes et offres collecjives
puisse alléger certains des fardeaux indiquéssstde les membres de 'OMC devront toujours étre
clairs sur les retombées économiques et reglemesi@d&s engagements nouveaux ou ameliorés.

Avant que les membres de 'OMC participent aux mégmns sur les services, il faut qu'ils
comprennent la meilleure fagon de poursuivre l&smées domestiques. Cela exige une analyse
minutieuse alimentée par un dialogue entre lesvat@nts nationaux, les négociateurs du pays en
guestion et les chercheurs indépendants. Un exdegaxpériences nationales et transnationales des
réformes des services peut aider & cerner des demail on peut accélérer les réformes et ceux ou il
faudrait étre prudents sur le plan réglementaireagson des incertitudes.

Bon nombre de mesures de renforcement des capgeititessaient aux négociateurs et aux
fonctionnaires chargés des politiques et avaient paot de les familiariser davantage avec les
dispositions juridiques de I'AGCS. Il existe towliefdes besoins plus urgents qui, une fois remplis,
pouvaient sans aucun doute mettre en valeur lepeltee développement que créera la libéralisation
des services. Parmi ces besoins figurent I'acprisites outils d'analyse qui permettront de déteemi

a quel point un pays donné est prét a libéralisersgcteur des services. Il est également impélatif
mettre sur place des stratégies de négociatiéelelle gouvernementale et de fournir de l'assistan
aux prestataires de services nationaux afin que-cigouissent bénéficier pleinement des occasions
qui se présentent en matiére d'accés aux débonohgsaux provenant de la libéralisation régionale
ou multilatérale.

Les organismes multilatéraux et les donateurs doiaecorder plus d’'importance a I'aide technique
pour satisfaire aux besoins indiqués ci-dessus. Rquupart, cela entraine la communication du
savoir et des pratiques exemplaires des pays di&sdcet en voie de développement qui ont connu du
succes au niveau des réformes. Invariablemenagitgles pays qui ont pratiqué une communication
efficace avec les divers intervenants issus desaieipns sur les services.

7 Le Djibouti est un bon cas de figure. L'uniquecipbste sur les services du Ministére du Commetate I'lndustrie doit
simultanément mener des pourparlers avec I'Unisopgenne sur un Accord de partenariat économicgee, GBOMESA a
I'échelle régionale et avec I'OMC a |,échelle maliérale. Il va sans dire qu'il n’y a pas assejdes dans la semaine pour
exécuter des responsabilités semblables de maukziece.



L’AGCS prévoit une évaluation des répercussiongdi®éralisation des services. Les donateurs
peuvent donner une certaine crédibilité au proseeawrganisant un groupe de spécialistes
mondialement connus qui méneraient et dirigerdeetravail. Ce genre d'initiative peut assurer que
les engagements de 'OMC reflétent des politiquesmémiques solides au lieu des oukases des
groupes de pression domestiques ou étrangers @12003).

(i)  Capacités de mise en ceuvre et de conformité

La complexité de la réforme du secteur des seratésbesoin crucial de fonder les efforts de
libéralisation sur la réglementation solide, quaai¢ avant, pendant ou apres I'élaboration des
réformes (y compris le respect de la capacité amsrmer aux reglements) constituent des défis de
taille auxquels se heurtent les pays en voie deldpgement. Dans la plupart des cas, ceux-ci auront
des régimes reglementaires et capacités de coréopinis faibles. Dans cette optique, 'AGCS est
bien placé pour répondre au besoin de donner actéae progressif a la libéralisation. Par ailleles
Programme de Doha pour le développement recorsbéidoin aussi crucial d’investir dans le
renforcement des capacités liées au commercegafiamédier aux faiblesses institutionnelles et
réglementaires.

Il'y a un domaine ou l'aide technique efficace daire la différence : le renforcement des orgaeism
de réglementation et le personnel qui y travaidlesdles pays en voie de développement. Les
organismes de réglementation sont dispendieuxcetssééent des employés possédant des
compeétences juridiques et économiques supériebrefa réglementation domestique solide est
essentielle a la réalisation de tous les bénéfled®uverture sur le marché des services et a fate
aux éventuels problémes.

Le fait d’aider les pays en voie de développemarnaliorer les normes et qualifications de services
domestiques, notamment en les encourageant aipartax initiatives d’élaboration des normes
régionales ou internationales, constitue enconmayen d’obtenir des résultats intéressants quant au
développement, tout en mettant I'accent sur leareeiment des capacités. Des normes insuffisantes et
des faiblesses dans la réglementation domestiqueepebloquer I'accés des services et des
fournisseurs de services aux marchés étrangees [dluvent également légitimer les obstacles au
commerce et a l'investissement existants qui engédes exportations (Mattoo, 2003).

Dans la phase suivant la négociation/la mise erreeam peut offrir de I'aide supplémentaire sous
forme d’élaboration des réformes qui tiennent campties répercussions de la libéralisation sur les
pauvres et qui améliorent leur acceés aux serviesasntiels. Ces services passent par toute la gamme,
allant des installations sanitaires au transparpassant par la santé, les télécommunications, les
finances a petite échelle et I'éducation. Bien lqumajorité de ces défis de politiques soient drode

de la portée des négociations de 'AGCS, les relpeat appuyer les efforts de réforme. Cela dit, la
mise en ceuvre de ce genre de politiques selonrofesyes économiques solides peut poser de
nombreux problemes a des bureaucraties faibless [@anéme ordre d’idées, bon nombre de pays en
voie de développement, surtout les pays les meiascts, auront besoin d’'un soutien externe pour
relever le défi.

Dans les pays industrialisés, les entreprises &qpiges de services ont elles aussi intérét al@gier
I'ouverture sur le marché. De plus, elles doiveassurer que I'ouverture est durable et qu’elle
s’inscrit dans le cadre d’un environnement régletaiem stable. On peut atteindre ces objectifs en
misant sur le secteur privé, qui appuierait desmiggnes de réglementation améliorés et des
politiques favorisant I'acces universel. Le secfaivé doit souvent financer, de maniére directe ou
indirecte (par les impdts), les organismes de mgigation domestiques, sans pour autant
compromettre I'autonomie des relations. De la mémaaiere, il doit également avoir I'occasion de
contribuer des ressources financiéres et humatriss l&expertise en vue d’améliorer les réformes
réglementaires et la capacité de I'offre dans éas@n voie de développement. Par conséquent, la
communauté de développement internationale ddibébs un mécanisme, financé par les donateurs
publics et privés, qui offrira des conseils surgeltiques et qui diagnostiquera et réglera les



faiblesses réglementaires dans les pays en valéwd#oppement qui étudient la libéralisation des
engagements envers les services.

La facilitation de la coopération en matiére ddegmpntation peut alléger les inquiétudes valabées d
bon nombre des membres de 'OMC au sujet de ladliisétion. Par exemple, dans le domaine des
services financiers, si les partenaires peuverg fainfiance a I'organisme de réglementation dis pay
récipiendaire de 'aide, on peut voir plus de dédn&is commerciaux méme dans le commerce
transfrontalier.

(i)  Capacité de I'offre®

Le troisiéme volet d’'un programme cohérent d’Aideiple commerce des services est la capacité de
I'offre. Il faut viser les obstacles auxquels serent les exportateurs de nombreux pays en voie de
développement lorsqu'ils offrent leurs services aoMveaux marchés. Malgré les nombreux succes
dont le nombre ne cesse de croitre dans les paysiede développement dans des secteurs comme
I'énergie, la recherche et développement, I'impartides processus administratifs, la construation
les services environnementaux, le nombre d’exentg&greprises des pays en voie de
développement qui jouent un rdle prépondérantesaoinmerce d’exportation est toujours réduit.

Il'y a beaucoup de raisons pour cela. D’une pastsecteurs indiqués ci-dessus, qui sont de nature
hautement capitalistique, exigent des codts firgmrtants. D’autre part, la présence sur le marché
des sociétés d'envergure peut décourager les expors des services des pays en voie de
développement. Méme dans les secteurs ciblés paxportations des pays en voie de
développement, les études révélent de nombreuxgmnals communs auxquels doivent faire face les
exportateurs, y compris : (i) le manque d’accésfmances destinées aux exportations ou aux
développement des entreprises ; (ii) la difficdiégégagner la confiance des fournisseurs
internationaux ; (iii) le manque d’accés a l'infrasture fiable et économiguget (iv) le manque
d’accés a une gamme de réseaux formels et infohelsx installations institutionnelles nécessaires
pour le commerce

Etant donné que le renforcement de la capacité|umiére des limites de I'offre, repose
principalement sur le secteur privé, il faut redoard'autres types d'institutions et non a ceallast la
mission est de renforcer la capacité des pays ¢éi@nmae négociation des accords commerciaux ou
des pouvoirs reglementaires. Cette distinctiorinregbrtante lorsqu’il s’agit de I'élaboration deitla

et des efforts de coordination entre les différengganismes. En outre, la participation accrue du
secteur privé, sous forme d‘entreprises exportgrites services issues des pays industrialiséts, peu
compléter les efforts des donateurs bilatérawestodganismes multilatéraux, comme 'ONUDI et le
CCI. La contribution des intervenants du secteiwépies pays développés peut également servir a
renforcer les dispositifs de conformité aux regleta@les entreprises des services dans les pays en
voie de développement.

8 Pour une discussion plus approfondie, voir OCDED&).

® Le manque d'un systéme d'approvisionnement énienggtiable et I'existence d’une infrastructuretcensport ou de
télécommunications insuffisante font monter lestsai tous les secteurs des biens et des serZiceanséquence, une
infrastructure faible peut aggraver les problenesrédibilité mentionnés ci-dessus.

10 Cela peut comprendre un environnement juridiqueastdique qui favorise les affaires, des liens aisea exportateurs ou
aux autres associations d’exportation ou aux résdas affaires plus étendus. Pour ce qui est dexss, étant donné les
liens étroits et les relations symbiotiques eng® éntreprises de services, surtout les entrepisties et moyennes, des
problémes peuvent survenir du manque de dispasiloiés services auxiliaires ou de soutien sur teindalocal.
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